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E-COMMERCE
MARCO LEGISLATIVO




Informacion (véanse los motores de busqueda, como
Google)

Comunicacion (correo electronico, foros, redes
sociales)

Compras (tienda electronical)
Servicios (por ejemplo, banca electronica)

Distribucion de creaciones personales (por ejemplo,
articulos, musica, fotos)

Presencia global y seleccion
Mejora de la igualdad de condiciones

Reduccion de los costes empresariales — disminucion
de los precios



Un derecho es la facultad conferida por la ley a una persona
fisica o juridica para satisfacer sus intereses legitimos.

Al derecho de una persona corresponde una obligacion, es
decir, el compromiso de ofra u ofras personas de observar
una determinada conducta para satisfacer el derecho
correspondiente. El contenido de la obligacidn es el
compromiso, la omision o la tolerancia de uno o varios actos.

- |05 derechos del consumidor (en particular, el derecho de
desistimiento/devolucion)

- |as obligaciones del comerciante/proveedor (en
particular, la obligacidn de informacion)

- derechos de la competencia



Punto de promocion y venta de bienes/servicios a
traves de Intfernet

Comercializacion por Internet de una empresa

Funciones bdsicas

Registro en la tienda en linea
Navegacion del usuario
Catdlogo en linea

Cesta de la compra

Pago en linea
Comunicacién con el cliente
Realizar un pedido
Certificacion

Contacto



Ventajas de la tienda electrénica

Ventqgjas para la empresa:
Reduccion de los costes de promocion de ventas
Aumento de la demanda
Presencia global de bajo coste en el mercado en linea

Ventajas para el consumidor:
Precios mdas bajos
Mayor oferta




Legislacion de la UE -> Directiva 2000/31

Objetivo de la Directiva: armonizacion legislativa
de los Estados miembros vy libre circulacion de los
servicios de la sociedad de la informacion

Principio de subsidiariedad (la UE interviene de
forma subsidiaria): sélo se regulan determinadas
cuestiones, para el resto se aplican las leyes
nacionales vigentes a las fransacciones de
comercio electronico



Comercio realizado pOr medios
electronicos, es decir, basado en o
tfransmision electronica de datos. Se frato
de una tfransaccion completa que fiene
ugar a través de Internet SIN la presencia
fisica de las partes (vendedor/comprador).
También:

Transacciones por fax, teléfono, correo

electronico, etc.




"Servicios de la sociedad de la informacion": todo servicio
de la sociedad de la informacion, es decir, todo
servicio prestado normalmente a cambio de una
remuneracion, por via electronica a distancia y @
eleccion personal de un destinatario de servicios.
(radiodifusion televisiva y radiodifusion sonora — solo
previa solicitud individual).

"Prestador de servicios": cualquier IF u OSAL que preste un
servicio de la sociedad de la informacion.

"Destinatario del servicio™: cualqguier IF u ONL que utilice,
profesionalmente o no, un servicio de |la sociedad de la
informacion, en particular para buscar informacion o
facilitar el acceso a la misma.



sEsta protegido tambien el observador de superficie?
(comerciante indiferente)

5SOlo estd protegida la persona experimentada e
informada? (dificil de encontrar)

Modelo de consumidor: El tipo de consumidor intermedio,
que tiene una percepcion media a la hora de formar su
voluntad legal y estd suficientemente informado, en
funcion del tipo de bienes/servicios ofertados.

El criterio DCE: el consumidor "razonablemente atento'.

Deben tenerse en cuenta las presuntas expectativas de un
consumidor medio razonablemente informado y atento.

» Conclusion: el consumidor medio estd protegido.



Cada Estado miembro velard por que los servicios de |la sociedad
de la informacion prestados por un operador establecido en su
territorio respeten sus disposiciones nacionales aplicables en el
dambito coordinado.

Los Estados miembros no podrdn restringir, por = motivos
relacionados con el dmbito coordinado, la libre circulacion de los
servicios de la sociedad de la informacion procedentes de otro
Estado miembro.

Medidas de excepcion que pueden adoptar los Estados miembros:

- Aquellas necesarias para el orden publico (en parficular, la
prevencion, investigacion, deteccion y enjuiciamiento de delitos),
la proteccion de la salud publica, la seguridad publica y la
proteccion de los consumidores

- Dirigirse contra un servicio de la sociedad de la informacion que
perjudique los objetivos de la Directiva

- Respetar el principio de proporcionalidad



\\\\\\\*\*\\\\\\\Qonclusic’m de un contrato electronico

© Formacion por correo electronico o directamente por
Internet a fravés del sitio web del proveedor

© Serequiere el cotejo de las declaraciones electronicas de
infenciones de las partes

~ No se requiere la presencia
tiempo

ica de las partes al mismo




Una declaracion de voluntad (d.v.) es la plasmacion y
realizacion de la voluntad privada a fravés de una
determinada conducta, dirigida a la creacion de un
determinado resultado juridico.

La declaracion de voluntad debe estar
infencionadamente  dirigida  a  provocar und
defterminada consecuencia juridica.

Un acto juridico es un acto destinado a producir un
resultado juridico, pero que se produce Unicamente
porgque el declarante asi lo ha querido.

Un acto juridico puede contener uno o varios d.b. si son
necesarios para que se produzca el efecto juridico.



Negocio juridico con al menos dos partes
propuesta/aceptacion
Propuesta + aceptacion = confrato

El contrato se celebra en cuanto el autor de |la
propuesta recibe una declaracion de aceptacion de
SU propuesta.

El autor de la proposicion debe recibir la aceptacion
de la propuesta de celebracion de contrato en el
plazo fijado. Si no ha especificado ningun plazo, la
aceptacion debe llegarle en el momento en que,
dadas las circunstancias, estaba obligado a esperarla.



negocio juridico y sus consecuencias juridicas

d.o.b. electronico gue contiene una propuesta de
contrato + d.o.b. electronico que contiene la aceptacion
de la propuesta = contrato electronico

(por ejemplo, por correo electronico, rellenando un
formulario de pedido en linead)

Diferencia con el d.b. de derecho civil -> modo de
transmision, electronico, por ordenador

Demandante: debe ser una persona competente para
actuar

3 condiciones:
a) voluntad de actuar
b) conciencia o voluntad de hacer una declaracion (voluntad

legal) y
c) voluntad de concretar



El contrato se celebra en cuanto el proponente recibe de la
ofra parte una declaracion de aceptacion de su propuesta.
(propuesta y aceptacion de la propuesta)

Presentacion de productos y precios en la pagina de inicio -
> ;conslituye una propuesta?

» Si la oferta se hace a un numero indeterminado de
personas (como ocurre con los anuncios) no hay propuesta
vinculante.

» Pero si la pagina pide al cliente que facilite sus datos,
existe una oferta a una persona concreta.



Aceptacion de la propuesta: EI proponente debe recibir la
aceptacion de la propuesta de adjudicacion dentro del plazo
especificado. Si no especifico un plazo, la aceptacion debe
llegarle en el momento en que estaba obligado a esperarla
dadas las circunstancias.

El momento en que el destinatario de la comunicacioén tiene
conocimiento de Ila misma es el momento en que el
destinatario, en el curso normal de los acontecimientos, podria
objetivamente haber tenido conocimiento de la comunicacion.

La comunicacion se fransmite cuando entra en la esfera de
autoridad del destinatario.

Conocimiento del fax: cuando el fax llega al destinatario en
horario laboral -> lo mismo ocurre con el correo electronico y
las paginas web

» Empresario: hasta el final del dia en que se envié
» PP: el dia siguiente al de su envio

ATENCION: Si el destinatario tiene conocimiento de la hora antes
de lo previsto, se toma como hora de transmision del d.b.



Pérdida de un mensaje por error del remitente o fallo
de la red— el mensaje no llega a su destino y no da
lugar a consecuencias juridicas

Si el mensaje lleqd pero fue borrado por error antes de
que el destinatario tuviera conocimiento de ello — el
mensaje se ha recibido correctamente

La carga de la prueba recae en el remitente: debe
solicitar confirmacion de la enirega v de la lectura

Envio involuntario de un mensaje (por ejemplo, pulsar
una tecla por error) - compensacion con aplicacion
proporcional de las disposiciones sobre errores — si es
consumidor, ejercicio oportuno del derecho de
desistimiento




El prestador de servicios facilitard la siguiente informacion de forma clara vy
comprensible antes de readlizar el pedido:

Las distintas etapas técnicas que conducen a la celebracion del
contrato

Si el prestador de servicios archivard o no el contrato tras su celebracion
y si es posible o no acceder a €l

Los medios técnicos de deteccion y correccion de errores de
tratamiento electronico antes de la realizacion del pedido

Las lenguas en que puede celebrarse el contrato



Las anteriores obligaciones de informacidn no se aplican a los contratos
celebrados exclusivamente por mensajeria electronica (por ejemplo,
fax, correo electronico o teléfono).

— En ofras palabras, solo se aplican a los contratos redactados en linea.

— Esta restriccion se elimina en la Directiva relativa a los contratos a
distancia.

el prestador de servicios debe
enviar un justificante de la recepcion del pedido del destinatario
sin demora indebida y por via electronica

el pedido vy el justificante de recepcion se considerardn recibidos cuando
las partes destinatarias tengan acceso a ellos.



Informacidon general que debe facilitarse

El proveedor de servicios facilitard un acceso
facil, directo y confinuo al menos a la siguiente
informacion

el nombre del prestador de servicios

la direccidon geogrdfica en la que estd
establecido el prestador

informacion que permita ponerse en
conftacto radpidamente con el prestador de
servicios y comunicarse con él de manera
directa y eficaz, incluida su direccion
electronica



d) cuando la entidad este inscrita en un registro mercantil o en un

registro publico similar, el registro pertinente y su numero de
inscripcion;

(e) cuando la actividad esté sujeta a un régimen de autorizacion,
los datos de la autoridad de control pertinente

(f) en el caso de profesiones reguladas: colegio profesional, titulo
profesional, referencia a las normas profesionales

(g) cuando la actividad ejercida por la entidad este sujeta al IVA,
el numero de identificacion

Cuando los servicios de la sociedad de la informacion hagan
referencia a precios, éstos deberdn indicarse de forma clara y
precisa y, en particular, precisar si incluyen impuestos y gastos

de enfrega. (por ejemplo, los billetes de avion reservados por
Internet deben incluir los impuestos)



Definicion: tfodas las formas de comunicacion destinadas a
promocionar, directa o indirectamente, bienes, servicios o o
Imagen de una empresa, organizacion o persona que ejerza una
actividad comercial, industrial, artesanal o una profesion regulada.

No constituyen una comunicacion comercial propiamente dicha:la
informacion que permita acceder directamente a la actividad de
la empresa, organizacion o persona de que se trate, en particular
el nombre de dominio o la direccion de correo electronico (es
decir, el nombre de dominio y la direccion de correo electronico)

Las comunicaciones relativas a bienes, servicios o a la imagen de |a
empresa, organizacion o persona de que se trate que se realicen
independientemente de sus infenciones, en parficular sin
confrapartida econdmica;



Informacion facilitada

la comunicacion comercial debe ser claramente
identificable;

el PP o la ONL en cuyo nombre se readliza la comunicacion
comercial debe ser claramente identificable; (de modo
que el destinatario no tenga que introducir el mensaje
enviado)

las ofertas, como descuentos, bonificaciones y regalos,
deben ser claramente identificables, las condiciones en las
gue uno puede beneficiarse de las ofertas deben ser
facilmente accesibles y las condiciones deben presentarse
de forma clara y precisa;

los concursos o juegos promocionales deben ser
claramente identificables, las condiciones de participacion
deben ser faciimente accesibles y las condiciones deben
presentarse de forma clara y precisa.




La comunicacion comercial con un destinatario que no la
haya solicitado

Si se realiza por correo electronico y salvo que esté prohibidag,
deberd identificarse de forma clara y precisa en cuanto le
llegue.

Los prestadores de servicios que realicen comunicaciones
comerciales no solicitadas por correo electronico deberdn
mantener y consultar periodicamente registros de "inclusion
voluntaria”, en los que podrdn inscribirse las personas fisicas
que decidan no recibir dichas comunicaciones comerciales.



Ventajas para los usuarios

Opciones ilimitadas de productos/servicios

Comparacion de preciosTransacciones en cualquier momento/dia
Ahorro de tiempo (sin esperas ni papeleo)

Eliminacién de barreras geogrdficas a los mercados

Ofertas, precios mds bajos

Beneficios para las empresas

Aumento del volumen de negocio en nuevos mercados y huevos
compradores

Potencial de crecimiento de los ingresos

Reduccidn de costes y procedimientos

Mejora de la imagen gracias a la rapidez de procesamiento
Mayor fiabilidad gracias a la minimizacién de los errores humanos




©  Falta de confianza en la seguridad de las fransacciones (falta de
confianza en la identidad del vendedor electronico)

Descuido de la privacidad
©  (s2)Privacidad en linea (visitas y navegacion — rastros digitales)
- Cardcter transnacional de las fransacciones

®

— legislaciones diferentes

— scudl es la legislacion aplicable y la responsabilidad en cada
Ccasoe¢




